hyal pharma
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehungen zwischen hyal pharma, Waldweg 2 a, 06773 Judenberg,
Vertretungsberechtigter: Bernd Géricke und dem Kunden gelten ausschlie3lich diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen
erkennt hyal pharma nicht an und widerspricht ihnen hiermit ausdrtcklich. Entgegenstehende
Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur gultig, wenn hyal pharma ausdrtcklich und schriftlich
zustimmt.

Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe lhrer persdnlichen Daten und durch
Anklicken des Buttons 'Bestellung absenden' im abschlieRenden Schritt des Bestellprozesses
geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung
des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag
kommt mit unserer Auslieferungsbestatigung oder Lieferung der Waren zustande. Sollten Sie
binnen 2 Wochen keine Auslieferungsbestatigung oder Lieferung von uns erhalten, sind Sie nicht
mehr an lhre Bestellung gebunden.

Teillieferungen
Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fiir Sie zumutbar ist. Zusatzliche Versandkosten
entstehen nur bei ausdrucklicher Vereinbarung.

Widerrufsrecht

Sie kdénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - auch durch
Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform .
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

hyal pharma
Bernd Goéricke
Waldweg 2a
06773 Judenberg

Fax: 034953 25173
E-Mail: info@hyal-pharma.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns
insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache missen Sie Wertersatz nur
leisten, soweit die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzuflihren ist, der Gber
die Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmafligen Kosten der Ricksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden
Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht tbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der


mailto:info@hyal-pharma.de

Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Verpackungsriicknahme

Wir sind gemaR der Regelung der Verpackungsordnung dazu verpflichtet, Verpackungen unserer
Produkte, die nicht das Zeichen eines Systems der flachendeckenden Entsorgung tragen, zurlck-
zunehmen und fur deren Wiederverwendung oder Entsorgung zu sorgen. Sie haben die
Moglichkeit, die Verpackung an uns zurickzuschicken. Die Verpackungen werden von uns wieder
verwendet oder gemaf der Bestimmungen der Verpackungsordnung entsorgt.

Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.
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